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Mitversichert sind BASIS EXKLUSIV PREMIUM

Jahresprämie 99 € 129 € 159 €

Die Entschädigung ist je Versicherungs-
fall insgesamt begrenzt auf 10.000 € 15.000 € 15.000 €

Versicherte Personen Versicherungs-
nehmer

Versicherungs-
nehmer

Versicherungs-
nehmer und Familie 

in häuslicher 
Gemeinschaft

Daten- und Identitätsmissbrauch

Schäden durch Pharming, Phishing, 
Skimming, unbefugte Verwendung 
von Kredit-, Bank-, Debitkarten oder 
elektronischen Bezahlsystemen

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

Erstattung der Gebühren für Austausch 
oder Wiederbeschaffung von Zahlungs-
karten (z.B. Kreditkarte) und Identitäts-
dokumenten (z.B. Ausweispapiere)

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

Übernahme der Verzugskosten für die 
durch Cyberangriffe nicht ausgeführten 
Zahlungsanweisungen (z.B. Dauer-
aufträge)

✓
500 €

2 Fälle pro Jahr

✓
1.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
1.000 €

2 Fälle pro Jahr

Leistungsvergleich INTER CyberGuard 
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Betrug beim Kauf und Verkauf 
im Online-Handel

Bei Warenkauf Erstattung des 
Kaufpreises. Bei Warenverkauf 
Erstattung des Zeitwertes (begrenzt 
auf den Verkaufspreis). Gilt ab 
einem Warenwert von 50 Euro 

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

Hardwareschäden 
durch Cyberangriffe 

Kosten für die Reparatur- bzw. 
Wiederbeschaffung (gilt auch für 
Mobile Devices und Peripheriegeräte)

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

Mietkosten für Ersatzcomputer, bei 
einer Reparatur- oder Wiederbe-
schaffungsdauer über 7 Tage mit 
freier Wahl der Computervermietung

✓
250 €

2 Fälle pro Jahr

✓
250 €

2 Fälle pro Jahr

✓
250 €

2 Fälle pro Jahr

Datenbeschädigung bzw. 
-zerstörung durch Cyberangriffe

Wiederherstellung Computersystem 
und  Internetzugang mit Rückspielung 
gesicherter Daten aus Datenträgern 
oder Sicherungs-Cloud

✓
750 €

2 Fälle pro Jahr

✓
1.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
1.000 €

2 Fälle pro Jahr

Wiederbeschaffung von Software 
nach Cyberangriffen

Übernahme der Kosten für 
Datenträger und Kopierschutzstecker 
(Dongle)

✓
500 €

2 Fälle pro Jahr

✓
1.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
1.000 €

2 Fälle pro Jahr

Cybermobbing

Anwaltliche Erstberatung 
Freie Wahl des Anwalts oder Beratung 
über Hotline

✓
Honorar nach RVG1

2 Fälle pro Jahr

✓
Honorar nach RVG1

3 Fälle pro Jahr

✓
Honorar nach RVG1

4 Fälle pro Jahr

Psychologische Beratung 
Freie Wahl des Psychologen oder 
Beratung über Hotline

✓
500 €

2 Fälle pro Jahr

✓
500 €

3 Fälle pro Jahr

✓
500 €

4 Fälle pro Jahr

Rechtswidrige Veröffentlichung 
persönlicher Daten im Internet

Anwaltliche Erstberatung 
Freie Wahl des Anwalts oder Beratung 
über Hotline

✓
Honorar nach RVG1

2 Fälle pro Jahr

✓
Honorar nach RVG1

3 Fälle pro Jahr

✓
Honorar nach RVG1

4 Fälle pro Jahr

Reputationswiederherstellung durch
Löschen missbräuchlich verwendeter 
persönlicher Daten
Freie Wahl des Dienstleisters oder 
Empfehlung durch Hotline

✓
500 €

2 Fälle pro Jahr

✓
500 €

3 Fälle pro Jahr

✓
500 €

4 Fälle pro Jahr
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Abmahnung von Urheberrechts-
verstößen

Anwaltliche Erstberatung 
Freie Wahl des Anwalts oder 
Beratung über Hotline

✓
Honorar nach RVG1

2 Fälle pro Jahr

✓
Honorar nach RVG1

3 Fälle pro Jahr

✓
Honorar nach RVG1

4 Fälle pro Jahr

Haftungsrechtliche Inanspruchnahme 
durch Verbreitung von Schadsoftware

Schadenersatzansprüche aus 
Übermittlung und Bereitstellung 
elektronischer Daten (z.B. über 
Internet, E-Mail, Datenträger) 

✓
2.500 €

2 Fälle pro Jahr

✓
2.500 €

3 Fälle pro Jahr

✓
2.500 €

4 Fälle pro Jahr

Smart-Home-Schutz

Reparatur- bzw. Wiederbeschaffungs-
kosten nach Cyberangriffen auf 
Smart-Home-Geräte 

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

Energiemerkosten durch Cyberangriffe 
(z.B. Heiz- oder Stromkosten )

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

Schadenersatzansprüche aufgrund 
Missbrauch von Smart-Home-Geräten 
durch die Verbreitung von Schadsoft-
ware bei Dritten 

✓
2.500 €

2 Fälle pro Jahr

✓
2.500 €

3 Fälle pro Jahr

✓
2.500 €

4 Fälle pro Jahr

Telefonmissbrauch 
durch Cyberangriffe 

Übernahme der entstandenen 
Telefonkosten

✓
10.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

✓
15.000 €

2 Fälle pro Jahr

Sicherheitssoftware
(Premium Suite)

Norton Security
Online2

Norton Security
Online2

Norton Security
Online2

Anzahl geschützter Endgeräte 3 5 10

Premium Plus Security-Suite mit allen 
technischen Funktionen des Herstellers ✓ ✓ ✓

Bestplatzierte Sicherheitssoftware für 
Verbraucher bei Schutz und Leistung 
insgesamt

✓ ✓ ✓

Schützt vor Viren, Spyware, 
Schadprogrammen und anderen 
Online-Gefahren

✓ ✓ ✓

Schützt Ihre Identität und Ihre 
Online-Transaktionen ✓ ✓ ✓

Identitätsdaten werden sicher und 
verschlüsselt gespeichert und auf 
Wunsch auf allen Geräten synchronisiert

✓ ✓ ✓

Firewall: Sicherung vor unerwünschten 
Netzwerkzugriffen ✓ ✓ ✓
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Email-Spamschutz mit Norton-Antispam ✓ ✓ ✓

Bei Einrichtung wird der Gerätetyp 
sofort erkannt – passende Version 
wird automatisch aktiviert

✓ ✓ ✓

Gerätewechsel jederzeit fl exibel möglich ✓ ✓ ✓

Dateien, Programme und Apps werden 
beim Download auf Gefährdung durch 
Cyber-Kriminalität geprüft

✓ ✓ ✓

Schützt PCs, Macs, Smartphones 
und Tablets mit nur einer Lizenz ✓ ✓ ✓

Stellt ein benutzerfreundliches Internet-
portal bereit, über das Sie den Schutz 
für Ihre verschiedenen Geräte komfor-
tabel verwalten können

✓ ✓ ✓

Enthält eine Premium-Kindersicherung 
zum Schutz der Familie, damit Ihre 
Kinder ihre Online-Welt sicher erkunden 
können

– – ✓

Bietet automatischen Backup-Schutz 
für Ihre Fotos, Finanzdokumente und 
anderen wichtigen Dateien auf Ihrem 
Windows-PC

✓ ✓ ✓

Sicherer Cloud-Speicher für Ihren PC 25 GB 25 GB 25 GB
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Wichtiger Hinweis: 
Die Leistungen sind nur verkürzt und auszugsweise wiedergegeben. Rechtsverbindlich ist ausschließlich der Wortlaut der dieser Leistungsübersicht 
zu Grunde liegenden Versicherungsbedingungen. Es gelten bei Abschluss die jeweils aktuellen Prämien und Allgemeinen  Versicherungsbedingungen, 
die wir Ihnen auf Wunsch gerne zusenden.

INTER Allgemeine Versicherung AG
Erzbergerstraße 9-15
68165 Mannheim
Servicehotline 0800 256 8 256
www.cyberguard.de

1 Rechtsanwaltsvergütungsgesetz

2  Mit dem INTER CyberGuard erwerben Sie die Möglichkeit, ohne gesondertes Entgelt die Sicherheitssoftware Norton Security Online von Symantec  
 zu installieren und einen 25 GB-sicheren Cloud-Speicher als Backup-Schutz einzurichten. Dafür müssen Sie sich nur mit einem Aktivierungs-PIN  
 bei Norton registrieren, den Sie von uns erhalten. Mit dieser Registrierung entsteht ein separates Vertragsverhältnis zwischen Ihnen und Symantec  
 Limited. Voraussetzung ist, dass Sie deren Lizenzvereinbarung akzeptieren. 

Auszeichnungen der Sicherheitssoftware 
Norton Security Online2


